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Vsechny postupy a aktivity uvedené v metodice sluzby Bok po boku jsou v souladu se zdkladnimi
¢innostmi dle zakona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, § 66 (podrobnéji viz standard ¢. 1):

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

b) socialné terapeutické ¢innosti

a) pomoc pri uplatfovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
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1. TERENNi FORMA POSKYTOVANI

V terénni formé sluzby jsou zapojeni pracovnici na HPP a na DPP. Pracovnici na HPP vykonavaji ve
sluzbé i praci klicového pracovnika a jsou tak svym terénnim klientdm klicovym pracovnikem.
Pracovnici na DPP (externi pracovnici) klicovou praci nevykonavaji a kliCovym pracovnikem jejich
klientd je vedouci sluzby. Pokud ma klient zdjem o zménu v individudlnim planu, informuje o tom

externi pracovnik vedouciho sluzby.

1.1. Prvni setkani terénniho pracovnika a klienta

Pfi prvnim setkdni terénniho pracovnika a klienta je pfitomen vedouci sluzby, ktery klientovi
predstavi terénniho pracovnika, ktery k nému bude dochdazet. Vedouci sluzby dle svého uvazeni a
prani terénniho pracovnika i klienta zlistane po celou dobu prvni schlizky, nebo odejde po Uvodnim
seznameni. Terénni pracovnik je jeSté pred Uvodnim setkdnim s klientem sezndmen s jeho Zivotni

situaci skrze rozhovor s kli€ovym pracovnikem a zapisy v elektronické databazi.

1.1.1 Domluva na terminech setkdni

Terénni pracovnik si s klientem domluvi den v tydnu a cas, kdy se budou pravidelné uskutecriovat
jejich schiizky. Termin i ¢as je mozné ménit v prlbéhu poskytovani sluzby po predchozi vzajemné
domluvé. Pracovnik dodrzuje dohodnuty termin i ¢as, na setkani chodi vcas a v pripadé zpozdéni se

telefonicky omluvi klientovi.

1.1.2 Domluva osloveni

Soucdsti Uvodni schlizky terénniho pracovnika a klienta je rovnéz domluva na oslovovani. Pracovnik
klienta informuje o tom, Ze je pravidlem oboustranné vykani. Spolecné se pak dohodnou, zda je
klientovi prijemnéjsi osloveni krestnim jménem nebo prijmenim. V zajmu udrZeni hranic

profesiondlniho vztahu mezi pracovnikem a klientem je nutné dbat na dodrzovani vykani.

1.1.3 Domluva priibéhu setkdni

V zavislosti na individualnim planu, ktery vytvofil s klientem klicovy pracovnik, si domluvi terénni
pracovnik a klient konkrétni pribéh jejich setkani. Dohodnou se na jednotlivych aktivitach a jejich
Cetnosti. Napln setkani mlze planovat a pfizplsobovat terénni pracovnik s klientem i pribézné, vidy

v souladu s individualnim planem. Pracovnik od klienta zjistuje jeho preference a oblasti jeho zajmu.
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1.2. Prubéh setkani

Délka setkani terénniho pracovnika a klienta je stanovena na 1,5 hodiny v ¢etnosti 1-2x tydné dle
domluvy v individudInim planu. Terénni pracovnik se na setkani pfipravuje podle domluvy s klientem

a v zavislosti na tom, jaké aktivity maji napldnované. Ze setkdni poté pise zapis.

1.2.1 Vstup do bytu klienta a zdsady pohybu po byté

Pracovnik o sobé musi pfi vstupu do bytu klienta vZdy dat védét (zazvonit, zaklepat, zavolat klientovi,
Ze je na misté), i v pfipadé, Zze by se mohl do budovy dostat s jinym ¢lovékem. Pracovnik se po byté
klienta nepohybuje bez jeho védomi. VZdy klienta informuje, kam potrebuje jit a Zada ho o svoleni.
Pta se, kam si mlZe odlozZit véci, kde si mlzZe sednout, zda mlzZe pouZit jeho toaletu atd. Je vhodné,

aby pracovnik své Ukony slovné komentoval, aby mél klient pfehled o tom, co se v jeho byté déje.

1.2.2 Ndpln setkdni

Napln setkani planuje terénni pracovnik ve spoluprdci s klientem v zavislosti na jeho individualnim

planu.

Nejcastéji vyuZivanymi aktivitami jsou rozhovor, doprovod, pomoc pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti
klienta, trénink paméti, pohybové aktivity. Kompletni seznam i popis jednotlivych aktivizacnich
technik spolu se seznamem literatury k tématu a pomducek je uveden v samostatné kapitole nize

(kapitola €. 3).

Je dulezZité, aby pracovnik pti vybéru aktivit reagoval na aktualni zdravotni stav a rozpoloZeni klienta.
Klient nesmi byt do Zaddné aktivity nucen. Pracovnik se snaZi co nejvice reagovat na prani klienta a

zafazovat takové aktivity, které mu cini radost.

Je vhodné, aby pracovnik byl sezndmen s vyznamem a ptinosem jednotlivych aktivizacnich technik,
které vyuziva pti praci s klientem, a vysvétloval je klientovi. Pracovnik vybird takové aktivity, pfi
kterych maze klient zazit pocit Uspéchu, nejsou pro néj pfiliS narocné, ale ani moc jednoduché.
Pracovnik neupozoriiuje na klientovy nedostatky, ale zdlraznuje jeho pozitiva a Uspéchy. Pracovnik
se snaZi provazet klienta aktivitami v duchu orientace na dlleZitost procesu a ne na co nejlepsi

vysledky.

1.2.3 Zakonceni setkani

Pracovnik musi mit na paméti stanovenou délku setkani a dbat na jeji dodrzovani. Je vhodné klienta

upozornit zhruba 10 minut pfed koncem setkani, Ze se dnes uz bliZi zavér a zda je jesté néco, o ¢em
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by si chtél popovidat, nebo co by pro néj mohl pracovnik udélat. Soucasti louceni je i shrnuti pravé
uplynulého setkdni, zjisténi dojm0 klienta a vyznamu pro naplfiovani jeho individualnich cilG.
V zavéru setkani mlzZe probihat i domluva, ¢i potvrzeni dalSiho terminu. MUzZe se stét, Ze bude klient
zadat pracovnika, aby se zdrzel déle, nez bylo domluveno. V zdjmu pracovnika a zachovani

vzajemnych hranic je dileZité, aby takové Zadosti nevyhovél a neslevil z dodrZzovani délky setkani.

1.2.4 Zapis ze setkani

Co nejdfive po skonceni setkani terénni pracovnik piSe zdpis o setkdni do elektronické databaze.

Zapis ma nasledujici strukturu:

e aktualni situace klienta — struény popis toho, jak se klient dnes citi, v jaké je situaci, co
aktudlné resi.

e pribéh poskytovani sluzby — popis aktivit a udalosti, které se v pribéhu setkani odehraly.

e zhodnoceni — vztaZzeni pribéhu setkani a jednotlivych aktivit k cildm klienta stanovenym

v individudlnim planu.

Terénni pracovnik zaméstnany v CRSP na HPP zadava do elektronické databaze 3 vykony -
Individualni setkani — terénni (1,5 hod. — v tomto vykonu je zahrnuto samotné setkani a jeho pribéh),
nepfima prace (1 hod. — ¢as na ptipravu a zapis), cesta (0,5 hod.).

Terénni pracovnik v reZimu DPP zadava 2 vykony — Individualni setkani — terénni (1,5 hod.), nepfima

prace (1 hod.).
1.2.5 Zastup terénniho pracovnika

V pripadé absence terénniho pracovnika, ktera je delsi nez 1 tyden, je klient informovdn o moznosti

zastupu jinym pracovnikem, kterou maze, ale nemusi vyuzit. Zalezi vzdy na individudini domluvé.
1.3. Situace, které mohou nastat

1.3.1 Pracovnik mad zpoZdéni

Pracovnik dba na to, aby se na setkani dostavil v domluveném case. Stane-li se, Ze ma zpozdéni, musi
o0 svém pozdéjsim prichodu vidy klienta informovat a omluvit se. Pracovnik klientovi nabidne

posunuti konce setkdni podle délky svého zpoZdéni.

1.3.2 Pracovnik nemtiZe na schiizku dorazit

Pracovnik dba na to, aby schlzky probihaly dle domluvy s klientem. Stane-li se, Ze se nem(ze
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dostavit na domluvenou schlizku, musi o tom klienta co nejdfive informovat a omluvit se. Pracovnik

klientovi nabidne jiny termin setkdni.

1.3.3 Pracovnik se nemiize dozvonit na klienta

Pokud se terénni pracovnik nemUze dozvonit na klienta, zkusi mu nejprve zavolat na Cislo, pres které
spolu obvykle komunikuji. V pfipadé, Ze klient hovor nezvedd, pokusi se pracovnik kontaktovat osobu
blizkou. Kdyz zddnd z moznosti o kontakt s klientem neni Uspésna, vola terénni pracovnik vedoucimu

sluzby, ktery situaci dale resi.

1.3.4 Zhorseni zdravotniho stavu klienta, uraz

Pokud se klient neciti pfi setkani s pracovnikem dobte, nabidne mu pracovnik moznost zkraceni, Ci
zruseni setkani. Je vhodné, aby pracovnik prizpUsobil napln setkani zdravotnimu stavu klienta, neni
nutné se drzet predem domluveného programu. Pracovnik klientovi nabidne moznost pfivolani blizké

osoby nebo zachranné sluzby, pokud to jeho zdravotni stav vyZaduje.

1.3.5  Uraz pracovnika

Pokud se pracovnik pfi poskytovani sluzby porani, nebo se mu udéla nevolno, posoudi zavaZnost

svého stavu a podle néj se:
Omluvi, odchazi ze setkani, zavola vedouci sluzby
Pozada klienta, aby mu zavolal prvni pomoc

V pfipadé, Ze se pracovnikovi v pracovni dobé stane uraz, pracovnik informuje vedouci sluzby, ktera

nasledné postupuje podle Nouzovych a havarijnich situaci.

1.3.6 Klient je v nemocnici

Pokud terénni pracovnik zjisti, Ze je klient hospitalizovany v nemocnici na dobu delsi nez jeden tyden,
nabidne mu moZnost navstévy. Pracovnik si je védom, Ze v nemocnici nemusi byt zaruceno
dostatec¢né soukromi a klid, jak je tomu v byté klienta, a pfizplsobi tomu program setkani. Pracovnik
s klientem spolecné promysli, jak bude jejich spoluprace pokracovat v zavislosti na délce planované

hospitalizace a na zdravotnim stavu klienta.

1.3.7 Pritomnost dalsi osoby v byté klienta

Pokud je v byté klienta pfi setkani s terénnim pracovnikem pfitomna dal$i osoba/osoby, domluvi se

pracovnik s klientem, jak chce, aby probihalo setkani, zda je pro néj pfitomnost dal$i osoby Zadouci a
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v poradku. Pracovnik si je védom toho, Ze poskytuje sluzbu klientovi, vénuje tudiZ svoji pozornost
jemu. Zaroven vsak dba na dodrzovani zdvofilého chovani i ve vztahu k dal$i osobé. Pokud dalsi
osoba v byté narusuje pribéh setkani, mize pracovnik navrhnout klientovi presun do jiné mistnosti,
pokud tam je ta moZnost. V situaci, kdy pfesun do jiné mistnosti mozny neni, hleda pracovnik

spolec¢né s klientem jiné feseni.

Za predpokladu, Ze dochazi ke konfliktni situaci mezi klientem a dalsi osobou v jeho byté,
zachovdva pracovnik neutralni postoj (nestavi se na nic¢i stranu, nevytvari koalice) a situaci se snazi
uklidnit. M@Ze nabidnout vyhledani a zprostfedkovani odborné pomoci. Zaroven situaci sleduje a dba

na své povinnosti spojené s oznamovaci povinnosti.

1.3.8 Piijcovdni kli¢t od klienta

Pracovnici nesmi mit u sebe plj¢ené, ¢i rozmnozené klice od bytu klienta. Pfedchazi se tim moznym
rizikovym situacim, jako napriklad podezieni na pracovnika z kradeze v byté klienta, pokud se
klientovi néco ztrati. Kdyz klient nabizi terénnimu pracovnikovi klice od svého bytu v ramci
zjednoduseni vstupu pracovnika do bytu, je nutné ho upozornit, Ze neni mozné pUljcovat si klice a Ze

spole¢né mohou zkusit vymyslet jiné reseni.

1.3.9 Prdce s penézi klienta

Pracovnik nenaklada s penézi klienta. MlzZe nastat situace, kdy klient bude pracovnika zadat, aby mu
néco nakoupil, protofe on sdm to ui nezvladne. Ukolem pracovnika v takové situaci je klienta
odmitnout, vysvétlit mu, Ze to neni v jeho kompetenci a pripadné mu pomoct zajistit sluzby jiné
osoby v této oblasti. Manipulace s penézi klienta by s sebou nesla zbytecna rizika (napftiklad klient
mUiZe zapomenout, Ze pracovnikovi penize daval a pak ho obvinit z kradeZe; klient u sebe nemusi mit
presnou castku a pracovnik pak operuje s vétsim obnosem penéz; prostfednictvim cinnosti nad
ramec sluzby Bok po boku muze dojit k posunuti hranic ve vztahu pracovnika a klienta a jeho pfilisSné

zdQvérnéni).
1.3.10  Dary, spolecenské tsluhy

Pokud klient nabizi pracovnikovi dar, neni mozné, aby jej pracovnik pfijal. Podle obéanského zakoniku
nesmi pracovnik socialni sluzby pfijmout dar od klienta, darovani je v takovém pfipadé povaZovano
za neplatné. Pokud chce dar vénovat rodinny pfislusnik klienta, musi o tomto zaméru pracovnik vzdy

informovat vedouciho sluzby, ktery poté postupuje podle Smérnice o pfijimani dar(.
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Za dar nejsou povazovany predméty, jejichz hodnota neprevysuje ¢astku 200 K¢, jedna se napriklad o
obcerstveni béhem setkani, kvétiny, kalendare apod. Jsou vnimany jako osobni ocenéni pracovnika a
sluzby. Pracovnik je vSak nesmi pfijimat pravidelné. Jeho Ukolem je vhodné upozornit klienta na to, Ze
neni zadouci svoji vdécnost za poskytovani sluzby projevovat pozornostmi. Pokud se situace stane 3x,
informuje o tom terénni pracovnik vedouciho sluzby, ktery ddle situaci fesSi. Dle svého uvazeni a
domluvy s terénnim pracovnikem si mize promluvit s klientem a vSe mu vysvétlit z pozice vedouciho
sluzby. V pfipadé, Ze si terénni pracovnik neni jisty vhodnosti pfijeti spolecenské usluhy, probere

situaci s vedoucim sluzby hned.

1.3.11 Klient se chovd agresivné

Pokud se klient chova takovym zplsobem, Ze v pracovnikovi vyvolava obavu o vlastni bezpedi, je
nejprve nutné, aby si pracovnik bezpedi zajistil (napfiklad vzdaleni se z dosahu klienta, predcasné
ukonceni setkani a odchod z bytu klienta). Pokud to neni mozZné, vola na linku méstské policie 156.
Terénni pracovnik o vzniklé situaci co nejdfive informuje vedouci sluzby, kterd zvazi dalsi postup.
V kazdém pripadé je klient nasledné upozornén, Ze takové jednani je proti pravidlim poskytovani
sluzby a pokud se bude opakovat (3x), bude s nim ukoncéena spoluprace. Za agresivni jedndni neni
povazovano jen fyzické napadeni, ale i slovni Utoky. V pripadé slovni agrese zvazi vedouci pracovnik

zavaznost a s tim spojeny i ndsledny postup.

1.3.12  Zména terénniho pracovnika

O planované zméné terénniho pracovnika informuje klienta jeho klicovy pracovnik. Pokud je to
mozné, je s planovanou zménou klient sezndmen alespori mésic predem. Sezndmeni s novym

terénnim pracovnikem probéhne za pfitomnosti klicového pracovnika.

1.3.13 Klient zemre

Pokud je terénni pracovnik prvni ze sluzby, kdo se dozvi o umrti klienta, oznami to co nejdtive
vedoucimu sluzby. Ten ucini kroky spojené s ukoncenim poskytovani sluzby. V pfipadé, Ze se o situaci
dozvi jako prvni vedouci pracovnik, neprodlené informuje terénniho pracovnika. Vedouci pracovnik

nabidne terénnimu pracovnikovi podporu ve formé rozhovoru ¢i supervize.

Pokud klient zemfe v pfitomnosti terénniho pracovnika, nebo na to ma pracovnik podezieni,
okamzité vola zachrannou sluzbu a dale se Fidi jejich pokyny. Co nejdfive o této situaci informuje

vedouciho sluzby, ktery poté postupuje podle pravidel feSeni nouzovych a havarijnich situaci.
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1.3.14  Klient zaZddd o vymaz osobnich tdajti

PFi vstupu do sluzby je klient seznamen s tim, Ze je o ném vedena spisova dokumentace a dava
souhlas s jejim vedenim. Zaroven ma informaci, Ze tento souhlas muze vzit kdykoliv zpét. Pokud to

klient udéla, je nutné ucinit kroky k odstranéni vSech zaznamu klienta ve vedené dokumentaci:

e Skartace pisemnych dokumentll o klientovi, ke které je vytvorfen protokol o skartaci
podepsany povérenym nadfizenym

e Anonymizace klienta v elektronické databazi (jsou smazany veskeré osobni informace o
klientovi véetné jeho jména, adresy, kontaktu a dalsi informace slouzici k identifikaci klienta)

e Jsou smazdny viechny fotografie, na kterych je klient identifikovatelny

Za cely proces vymazu osobnich Udaji odpovida vedouci sluzby, ktery s klientem sepisuje

zavérecny protokol o vymazu osobnich tudaju.

1.3.15  KrddeZ i podezreni na krddez

Ze strany klienta (ma pocit, Ze pracovnik ho okradl)

Pracovnik vystupuje v klidu, nabidne klientovi pomoc s hledanim. Vyuziva empatii, citlivy pfistup.
V pripadé, Ze se situace neda vyresit, nabidne pracovnik moznost zavolani vedouci sluzby. Spole¢né
s vedouci sluzby o tom s klientem ucini pisemny zdznam. Vedouci nasledné postupuje dle situace a

pokyn( v dokumentu Nouzové a havarijni situace.
Ze strany pracovnika

Pracovnik se snazi v klidu s klientem domluvit. Pokud se situaci nedati vyfesit, informuje vedouci

sluzby a zavold méstskou policii.

1.3.16  Mlcenlivost a vyjimky spojené s oznamovaci povinnosti

Kazdy pracovnik sluzby dlsledné dodrzuje mlcenlivost tykajici se poskytovani sluzby klientlim, kterou
podepisuje pti uzavirani pracovniho poméru ¢i dohody o provedeni prace. Pripadné nejasnosti mize

kdykoli konzultovat s vedoucim pracovnikem.

Jsou vsak situace, kdy dochazi k vyjimce. Ty jsou definované v §367 a §368 zédkona ¢. 40/2009 Sb.,
trestniho zakoniku. Pokud se pracovnik sluzby hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze jiny Clovék
pfipravuje nebo pacha trestné ¢iny uvedené v danych paragrafech, vztahuje se na ného povinnost

tyto trestné ¢iny oznamit pfislusSnym organtim.
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Ve sluzbé Bok po boku se miZe jednat o takové situace, kdy pracovnik zjisti, Ze klient mlze byt
zavirany doma proti své vlli, Ze je za néj rozhodovano proti jeho vili, Ze je fyzicky ¢i psychicky tyrany

nebo zneuZivany. Zaroven se miZe jednat o situace, kdy klient sdm pacha nebo pfipravuje trestny ¢in.

Pokud si pracovnik neni jisty s vyhodnocenim situace, obraci se na vedouciho sluzby, ktery situaci
dale resi dle zavaznosti s vedenim organizace. Jako prevence této situace slouZi pravidelné porady

terénnich pracovnikl a supervize, kde se resi riizné situace z klientské prace.

1.3.17  Poskozeni majetku v byté klienta

Pracovnik se s klientem v klidu domlouva a informuje klienta, Ze situaci preda k feseni nadfizenému.
Postupuje podle smérnice Nouzové a havarijni situace vcetné priloh a nahlasi udalost pfimému

nadrizenému, ktery prebird doreseni situace s klientem.
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2. AMBULANTNI FORMA POSKYTOVANI

2.1. Individualni forma poskytovani

IndividudIni forma poskytovani sluzby probiha v pravidelnych ¢i nepravidelnych terminech v
navaznosti na potfeby a aktualni situaci klienta. Setkani klienta a klicového pracovnika probiha v sidle
poskytovatele na Biskupské 7. Konkrétni podoba podpory (aktivizacni techniky), kterou mduze

pracovnik klientovi nabidnout, je popsana v kapitole ¢. 3.

IndividudlIni schizka klienta a klicového pracovnika je vidy zavisla na individudlnim planu klienta a
jeho aktualnich potfebach, tzn. jeji obsah se u jednotlivych klientl rlzni a je sjedndvana za ucelem
feseni potizi klientd (napf. pomoc s vyfizenim prispévkl a davek, pomoc s modernimi technologiemi,

sdileni naro¢nych situaci v Zivoté klienta).

V pfipadé, Ze se o potiebé klienta vyuzit individudlni schlzku dozvi jiny pracovnik, pfedava tuto

informaci klicovému pracovnikovi, ktery si s danym klientem domluvi schiizku.
Struktura individudlniho setkani:

c) Priprava
Pracovnik pfipravuje na setkdni materidly a dokumenty, pokud je to vzhledem k planovanému

obsahu potfeba. Zajisti mistnost, kde budou mit s klientem dostatek soukromi.

d) Prubéh setkani
Prabéh setkani se odviji od domluvy mezi klicovym pracovnikem a klientem. Pracovnik zatazuje

aktivizac¢ni techniky, viz kapitola ¢. 3.

e) Zhodnoceni
Na zavér zhodnoti pracovnik spolecné s klientem priabéh schizky a domluvi se, jakym zplsobem
budou dale pokracovat — zda je potreba dalsi individualni schlizka nebo v tuto chvili klient zvladne

situaci resit sam.

Klienti, ktefi navstévuji skupinové setkani, maji moznost vyuZit individudIni schlzku s pracovnikem
pied kondnim skupiny a po jejim skonceni, pfipadné v jiny termin, na kterém se dohodnou. V tomto
pfipadé je vyhodou dostatec¢ny Casovy prostor pro témata klienta, které muizZe resit v soukromi bez
pfitomnosti ostatnich klientd. V pFipadé, Ze klient v pribéhu skupinového setkani zahlcuje skupinu a
bere si prilis pozornosti na sebe, nabidne mu pracovnik individualni schizku. (Napf¥. klient si nema za
cely tyden s kym popovidat, pfichazi dfiv pfed zacatkem setkani a vyuzivd moznosti individualniho

rozhovoru s pracovnikem na témata, ktera jsou pro néj dulezita.)
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2.2. Skupinova forma poskytovani

Skupinova forma spoluprace umoznuje klientim se pravidelné setkavat v chranéném a podplrném
prostredi. Tato pravidelna setkavani klientdm nabizeji pfileZitost navazat nové spoleenské kontakty,
moznost smysluplné proZit svlj volny cas ve spolecnosti vrstevnikl, posilit a rozvinout své
kompetence a dovednosti tak, aby byli schopni naplfiovat potfebu spolecenského kontaktu i mimo

socidlni sluzbu ve svém ptirozeném prostfedi a mohli v ném setrvat co nejdéle.

2.2.1 Nastaveni skupiny

Podminkou Ucasti na skupinovém setkani je zdravotni stav, ktery umoini klientovi dostavit se

samostatné ¢i s doprovodem do prostor Centra pro rodinu a socialni péci.

Skupinové setkani, které funguje v ramci sluZby, ma format polouzaviené skupiny. Do skupiny
nemuze pfijit novy ¢len bez predchozi domluvy s vedoucim sluzby (viz postup jednani se zdjemcem),
stejné tak se skupiny nemohou Ucastnit osoby, které nejsou zapojené do sluzby (s vyjimkou studentd,

stazistu, spolupracujicich odbornik(, vedoucich pracovnik( a feditele organizace, inspektor().

2.2.2 Cetnost a kapacita

Skupinové setkdni probihd pravidelné 1x tydné po dobu 2 hodin. Vzdy 30 minut pred za¢atkem a 30
minut po skonceni setkani mohou klienti vyuZit moZnost individudlniho rozhovoru s klicovym

pracovnikem (viz individuaIni ambulantni forma poskytovani).

Klienti se v pfipadé planované nepfitomnosti omlouvaji pracovnikovi s dostatecnym c¢asovym
pfedstihem. Pokud se klient neozve a na skupinu nepfijde, kontaktuje jej jeho kli€ovy pracovnik a
spole¢né se domlouvaji na dalSim postupu (napf. v pfipadé dlouhodobé hospitalizace klienta si

mohou domluvit individualni schizky v nemocnici).

Kapacita skupiny je 5-8 klientd. Neni striktné stanoven maximalni pocet clen(, protoze vZdy zaleZi na
sloZeni skupiny a charakteru potizi jednotlivych klientl (napf. v pfipadé pritomnosti nékolika klient(
se smyslovym postizenim je potieba vyssi mira individualni podpory). O pfijeti dalSiho klienta do

skupiny rozhoduje vedouci sluzby.

2.2.3 Persondlni zajisténi

Na skupinovém setkani jsou vidy pfitomni 2 pracovnici. Diky tomu je mozné vénovat se klientlim
individualné a pruzné reagovat na jejich potreby v prlbéhu programu. Jeden z pracovnikll ma na

starosti danou aktivitu a vede ji, druhy pracovnik se v jejim pribéhu individualné vénuje klientlim,

10
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ktefi potfebuji pomoc, dovysvétleni, zopakovani.

Vedouci sluzby nékolikrat do roka (dle potreby, cca. 1x za 2 mésice) navstévuje skupinové setkani,
kterého se pravidelné neucastni. Diky tomu zUstava v kontaktu s klienty a monitoruje vyvoj skupiny,
v pfipadé potifeby zastupuje nepfitomného pracovnika (nemoc, dovolenda apod.). Dohlizi, zda
pracovnici postupuji podle metodiky sluzby a zda je naplni skupinovych setkani v souladu s cili sluzby

a jejim nastavenim.

2.2.4 Priprava

Celkovou koncepci skupinovych setkani pfipravuji pracovnici zpravidla na pll roku dopredu, kdy se

urci konkrétni terminy a predbézné navrhy témat a cinnosti, které budou v pribéhu roku zarazeny.

Jednotlivd skupinova setkdni pfipravuji pracovnici, ktefi konkrétni skupinu vedou, s dostate¢nym
casovym predstihem (nejlépe tyden dopredu). Popis aktivizacnich technik je uveden v samostatné

kapitole ¢. 3.
Pracovnici maji k dispozici materidly, ze kterych mohou Cerpat pfi pfipravé programu:

e Portfolio aktivit v tisténé podobé
e Portfolio aktivit v elektronické podobé
e Literatura se zamérenim na aktivizacni techniky a techniky prace se skupinou

e Pomucky

2.2.5 Mistnost a jeji vybaveni

S ohledem na cilovou skupinu je tfeba zajistit vhodny prostor pro skupinova setkani, stejné tak

vybaveni mistnosti.

® bezbariérovy pfistup i vlastni zafizeni mistnosti (pozor na prahy, schody, elektrické kabely,
rohozky, predméty s rizikem padu na klienty)

o odhlu¢néni mistnosti (pozor na uUnik dlvérnych informaci, které klienti sdileji na setkani)

e dostatecné osvétleni mistnosti a pristupovych chodeb

e stabilni nabytek s dostatecnou prichodnou Sitkou, s ochranou rohl a bez vycnivajicich
Uchytl

e kruhové usporadani stoll s moznosti upravovat velikost podle poctu klient(

e stabilni vésak, odkladaci plocha na kabelky, pokryvky hlavy

e dostupna toaleta oteviend béhem celého setkani, dostatecné velkd i pro pohyb osob

s berlemi

11
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2.2.6 Obecna struktura

f) Prichod
Pracovnici pfichdzi 45 minut prfed zacatkem setkani a pFipravuji prostor, potfebné pomucky a
obcerstveni. Jsou zde k dispozici pro pfipadné individualni rozhovory s klienty po dobu 30 min. pfed
zacatkem programu. Klienti mohou vyuZit tento ¢as k rozhovorlm s pracovniky nebo mezi sebou,

k odpocinku, k obCerstveni ¢i vyuZiti toalety.

g) Zacdtek programu
Vzhledem k charakteristice cilové skupiny sluzby — osaméli seniofi — je vidy na zacdtku setkdni
prostor pro sdileni a diskusi mezi klienty (cca. 15 minut). Klienti mohou sdilet, jak prozili uplynuly

tyden, vyjadrit se k aktualnimu déni ¢i vénovat se tématlm, ktera jsou pro né dilezita ¢i zajimava.

h) Tance vsedé
Tance vsedé jsou zafazeny na kazdém skupinovém setkdni. Jednd se o aktivizacni techniku, ktera
podporuje seniory v rozvoji a udrZeni fyzickych, psychickych i socidlnich dovednosti. Aktivita je

podrobnéji popsana u aktivizacnich technik. 3

i) Infookénko
Infookénko slouZi k predani informaci a tipt o bezplatnych akcich pro seniory ve mésté Brné a okoli,
o novinkach v socidlni oblasti a nabidce navaznych sluzeb (cca. 10 minut). Soucasné je zde prostor

pro tipy a sdéleni od klient(, jak na akce planované, tak i na akce, kterych se zucastnili.

j)  Prestdvka
Pfestavka je zafazovdna zhruba v poloviné setkani. Klienti ji mohou vyuZit k navstévé toalety,
k obCerstveni, protazeni a ke spolecnym rozhovorim. Optimalni doba na prestavku je pfi 2

hodinovém programu cca. 10 minut. Pracovnici zajisti vyvétrani mistnosti.

k) Aktivity se zamérenim
Hlavni soucasti skupinovych setkani tvofi dileZitda preventivni cviceni k udrzeni dusevni svéZesti a
zdravi ve stafi. Jedna se o aktivity zamérené na trénink kognitivnich funkci, psychomotoriky,
psychohygieny, dale tvorivé aktivity, pohybové aktivity a diskuse na téma. Soucasné jsou do
programu skupinovych setkani zafazovany exkurze, vychazky a besedy s odborniky (cca. 1x za ¢tvrt

roku). Aktivity jsou podrobné popsany u aktivizacnich technik.

) Konec setkani
Na konci setkani pracovnici shrnou priabéh setkani a zopakuji pripadné dllezité organizacni

informace. Po skonceni programu jsou jesté po dobu 30 minut k dispozici pro individudlni rozhovory

12
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s klienty. Klienti mohou zlstat a vyuzit tento Cas také k diskusi mezi sebou, k odpocinku, obcéerstveni

¢i vyuZiti toalety.

2.2.7 Zasady prdce se skupinou

Pracovnik pfi vedeni skupinovych setkani dodrzuje tyto zasady:

e program setkani a jednotlivé ¢asti jsou dobrovolné

e prostor pro kazdého vyjadfit se, sdélit sv(j nazor

e stridani typl ¢innosti, stfidani naroc¢nych a méné narocnych aktivit

® narocnost aktivity pfizplsobit nejslabsimu

® program pfizpUsobit sloZeni skupiny, v souladu s IP klientd

e davat klientdm prileZitost vyniknout

® ocenovat i malé pokroky

® neustupovat, protoZe je néco “prilis tézké”, ukazat klientlm, Ze to zvladnou, znovu objevi
svij potencial

® nepracovat s ¢asovymi limity, pockat, az jsou s cinnosti vSichni hotovi + mit pfipravené

cviceni navic
2.2.8 Intervize po skupinovém setkdni

Intervize ma za cil pfedani a zaznamendni informaci o pribéhu skupinového setkani jak v obecné
roving, tak vroviné individudlni u kazdého klienta. Pracovnici hodnoti realizaci programu po
jednotlivych aktivitach a vyjadfuji se k celkové atmosfére na setkdni. Poté se vénuji kazdému klientovi

zvlast a shrnuji dalezité okamziky v pribéhu setkani s ohledem na jeho IP.

Na intervizi také dochazi ke zpétné vazbé mezi pracovniky pfitomnymi na skupinovém setkani,
k predavani zkusenosti a inspirace, jak reagovat na neobvyklé situace v pribéhu setkdni. Intervize
také plni daleZitou funkci (sebe)reflexe jednotlivych pracovnikl, ¢imZz je predchazeno vzniku

syndromu vyhorteni.

Intervize probihd bezprostifedné po skonceni skupinového setkani, trva zpravidla 1 hodinu a ucastni

se ji pracovnici, ktefi setkdni pfipravovali a vedli.
2.3. Situace, které mohou pri poskytovani sluzby nastat
2.3.1 Jeden z klientii zahlcuje ostatni

Pracovnici v pribéhu skupinového setkdni dbaji na to, aby mél kazdy klient prostor vyjadfit se.

13



a8 Evropska unie

* * Evropsky socialni fond

* * v s v

* ek Operacni program Zaméstnanost

Usmérnuji diskusi a pomahaji méné mluvnym klientdm cilenymi otazkami. Soucasné je vidy
respektovano prani klienta se do diskuse ¢i jiné aktivity nezapojit. Klienti jsou informovani o tom, Ze
pracovnici takto postupuji. Proto v pfipadé zahlcovani jednim klientem pracovnik pfipomene toto
nastaveni skupiny a nabidne klientovi, Ze po skonceni setkdni se k jeho tématu mohou vratit v rdmci

individualniho rozhovoru.

2.3.2 Konflikt mezi klienty

Pracovnik svym pristupem predchazi konfliktim mezi klienty, usmérnuje diskusi takovym zplsobem,
aby kazdy klient védél, Ze ma pravo na sv(j vlastni nazor a mize jej vyjadrit. Pokud ke konfliktu dojde,

pracovnik se snazi vystupovat neutralné.

Pokud se néktery klient projevuje agresivné viéi jinému klientovi nebo pracovnikovi, je klient
upozornén, Ze takové jednani je proti pravidliim poskytovani sluzby a pokud se bude opakovat (3x),
bude s nim ukoncena spoluprace. Za agresivni jednani neni povazovano jen fyzické napadeni, ale i

slovni Utoky.

Pokud je situace ohroZujici, vola pracovnik linku méstské policie 156 a informuje svého nadfizeného.
2.3.3 KrddeZ Ci podezreni na kradez

Ze strany klienta (ma pocit, Ze pracovnik ho okradl)

Pracovnik vystupuje v klidu, nabidne klientovi pomoc s hledanim. Vyuziva empatii, citlivy pfistup.
V pripadé, Ze se situace neda vyresit, nabidne pracovnik moznost zavolani vedouci sluzby. Spole¢né
s vedouci sluzby o tom s klientem ucini pisemny zdznam. Vedouci nasledné postupuje dle situace a

pokyn( v dokumentu Nouzové a havarijni situace.
Ze strany pracovnika

Pracovnik se snazi v klidu s klientem domluvit. Pokud se situaci nedati vyresit, informuje vedouci

sluzby a zavold méstskou policii.
Mezi klienty

Pracovnik vystupuje empaticky, snazi se situaci v klidu vyjasnit, zajistit domluvu mezi klienty.
V pripadé, Ze situaci nedafi resit, postupuji pracovnici podle Nouzovych a havarijnich situaci. O dané

situaci sepisi zaznam.
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2.3.4 MiIcenlivost a vyjimky spojené s oznamovaci povinnosti

Kazdy pracovnik sluzby dlsledné dodrzuje mlcenlivost tykajici se poskytovani sluzby klientlim, kterou
podepisuje pfi uzavirani pracovniho poméru ¢i dohody o provedeni prace. Pfipadné nejasnosti mlze

kdykoli konzultovat s vedoucim pracovnikem.

Jsou vsak situace, kdy dochazi k vyjimce. Ty jsou definované v §367 a §368 zakona ¢. 40/2009 Sb.,
trestniho zakoniku. Pokud se pracovnik sluzby hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze jiny Clovék
pfipravuje nebo pacha trestné Ciny uvedené v danych paragrafech, vztahuje se na ného povinnost

tyto trestné ciny oznamit pfislusnym orgdndm.

Ve sluzbé Bok po boku se muZe jednat o takové situace, kdy pracovnik zjisti, Zze klient mlze byt
zavirany doma proti své vdli, Ze je za né&j rozhodovano proti jeho vdli, Ze je fyzicky ¢i psychicky tyrany

nebo zneuZivany. Zaroven se mUZe jednat o situace, kdy klient sdm pacha nebo pfipravuje trestny ¢in.

Pokud si pracovnik neni jisty s vyhodnocenim situace, obraci se na vedouciho sluzby, ktery situaci
ddle tesi dle zavaznosti s vedenim organizace. Jako prevence této situace slouzi pravidelné porady

terénnich pracovnikl a supervize, kde se fesi rlizné situace z klientské prace.

2.3.5 Zhorseni psychického stavu klienta

U cilové skupiny osamélych seniorl muze castéji dochazet ke zhorSeni psychického stavu, protoze
jsou na zvladani narocnych situaci sami (napf. umrti blizké osoby, vrstevnikl, domaciho mazlicka,

nahlé zhorseni zdravotniho stavu, ozndmeni vazné diagnozy, zasadni zhorseni finanéni situace).

Pokud v takovém stavu pfichazi klient na setkani, pracovnik mu nabidne podporu a moZnost
rozhovoru pred setkdnim, pfipadné i po setkani nebo v jiném terminu. Spole¢né se domluvi, jak
budou reagovat v pribéhu setkdni, zda si klient preje, aby se informaci dozvédéli i ostatni Gcastnici

na setkani.

Pokud ke zhorseni psychického stavu dojde v priibéhu setkani, nabidne pracovnik klientovi moznost
odejit do jiné mistnosti a probrat situaci v soukromi. Druhy pracovnik pokracuje ve vedeni skupiny.
Pokud by to bylo vhodné a klient by mél zdjem, je mozné téma otevfit pred skupinou a sdilet s

ostatnimi.

2.3.6 Prijde novy clen skupiny

Klient, ktery bude navstévovat skupinové setkdni, je seznamen s pribéhem setkani, strukturou,
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pravidly, kterd na skupiné funguji (oslovovani, dobrovolnost, respekt k druhym). Klienti navstévujici
skupinové setkani jsou dostatecné doprfedu seznameni s informaci, Ze do skupiny pfijde novy ¢len.
Prvni spole¢né setkani je vhodné pfipravit v klasické podobé s osvédéenymi aktivitami pfimérené

narocnosti, stejné tak zaradit seznamovaci aktivity a hry.

2.3.7 Prichadzi novy pracovnik

V rdmci zaucovani se novy pracovnik Ucastni skupinovych setkani formou naslecht (cca. 3 setkani),
postupné je zapojovan do pfipravy programu a vedeni jednotlivych aktivit. Na prvnim spolecném
setkani dochazi k sezndmeni s klienty, je vhodné zaradit jednoduché seznamovaci aktivity a hry. Novy

pracovnik se Ucastni intervizi a dostava pribéznou zpétnou vazbu od pracovnikd.

2.3.8 Néktery z klientti md smyslové omezeni

Skupinovych setkani se Ucastni také klienti se smyslovym omezenim. Pracovnici pfipravuji a vedou
setkani primérené k moznostem klient(l Ucastnicich se setkani. U klientll se sluchovym omezenim je
tfeba dbat na artikulaci, pomalejsi tempo fedi, zjistovani, zda se klienti orientuji a vi, co se déje. U
klientll se zrakovym omezenim je tfeba dbat na pfimérenou velikost pisma, u promitani nabidnout

misto v optimalni vzdalenosti, zajistit dostatecné osvétleni.

Pritomnost klientl se smyslovym omezenim klade vétsi naroky na pracovniky. V ramci intervize
dochazi k pfedani informaci, zpétné vazbé mezi pracovniky a k hledani reseni, jak témto klientim
fungovani ve skupiné usnadnit. Stejné tak mohou pracovnici v pfipadé potieby feSit téma na

poradach, supervizi, zohlednit pfi vybéru vzdélavani.

2.3.9 Klient do skupiny privede zdjemce bez predchoziho upozornéni

Klienti jsou informovani o postupu pfijimani nového klienta a vi, Ze neni mozné privést nékoho bez
predchozi domluvy. Pokud by se to stalo, odejde pracovnik se zdjemcem do jiné mistnosti a vysvétli
mu, jakym zpUsobem pfijimani do sluzby probiha, predd mu letdk s kontaktem na vedouciho sluzby,
pfipadné jej zavold, pokud je pritomen. Klientdm skupiny je poté podékovano, Ze informuji své

vrstevniky o moZnosti vyuzit sluzbu a soucasné je jim pfipomenut postup prijimani nového klienta.

2.3.10  Pritomnost dalsi osoby na setkdni

Pti poskytovani sluzby je kladen ddraz na zachovani soukromi klient, neni tak mozné, aby se
skupinového setkani ucastnily dal$i osoby. Vyjimku tvofi studenti, staZisté, vedouci pracovnici, feditel
organizace, inspektofi a kdokoli, kdo pfichazi v reZimu kontrolniho a spravniho rfadu. S ohledem na

klienty je vhodné domluvit navstévu s predstihem a informovat je o této skutecnosti. V pfipadé, Ze to
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neni mozné, a osoba prijde na skupinu bez ohlaseni, pracovnik oSetti situaci (popiSe situaci, vysvétli
klientlm pfitomnost dalsi osoby, uvede osobu do déje - strucné sezndmeni s obsahem setkani, co

probéhlo a co bude nasledovat).

2.3.11  Dary, spolecenské usluhy

Pokud klient nabizi pracovnikovi dar, neni mozné, aby jej pracovnik pfijal. Podle ob¢anského zakoniku
nesmi pracovnik socidlni sluzby pfijmout dar od klienta, darovani je v takovém pfipadé povaZzovano

za neplatné.

Za dar nejsou povazovany predméty, jejichz hodnota neprevysuje ¢astku 200 K¢, jedna se napfiklad o
obcerstveni béhem setkani, kvétiny, kalendare apod. Jsou vnimany jako osobni ocenéni pracovnika a
sluzby. Pracovnik je vSak nesmi pfijimat pravidelné. Jeho Ukolem je vhodné upozornit klienta na to, ze
neni zadouci svoji vdécnost za poskytovani sluzby projevovat pozornostmi. Pokud se situace stane 3x,
informuje o tom terénni pracovnik vedouciho sluzby, ktery dale situaci resi. Dle svého uvazZeni a
domluvy s terénnim pracovnikem si miZe promluvit s klientem a vSe mu vysvétlit z pozice vedouciho
sluzby. V pripadé, Ze si terénni pracovnik neni jisty vhodnosti pfijeti spole¢enské uUsluhy, probere

situaci s vedoucim sluzby hned.

2.3.12  Setkdni se nemiize uskutecnit

Pracovnici dbaji na to, aby setkani probihala dle domluveného harmonogramu. Stane-li se, Ze se
setkani nemuUze uskutecnit (napf. z technickych divod(, nemoc pracovnik(l), jsou o tom klienti co

nejdrive informovani a zaroven jsou seznameni s tim, kdy probé&hne nasledujici setkani.

2.3.13 Zhorsi se zdravotni stav klienta, traz

Pracovnici jsou v rdmci zaskolovani sezndmeni s postupem feseni nouzovych a havarijnich situaci. V
pfipadé zhorseni zdravotniho stavu klienta se pracovnik s klientem domluvi na dal$im postupu, pokud
je to mozné (napf. odpocinek v jiné mistnosti s pritomnosti pracovnika, doprovod na zastavku ci
doml, informovani blizké osoby, doprovod k lékafi). Druhy pracovnik pokracuje v programu s

ostatnimi klienty.

V ptipadé vaziného zhorseni zdravotniho stavu ¢i Urazu klienta, postupuje pracovnik podle zasad prvni
pomoci. Po zhodnoceni vold zdravotnickou zachrannou sluzbu 155, vycka do jejiho pfijezdu u klienta
(druhy pracovnik je k dispozici a naviguje zdravotniky). Po predani klienta pracovnik informuje
vedouciho sluzby, ktery informuje blizkou osobu klienta a feditele organizace. Situaci je nutné vidy

zapsat do knihy uraz(.
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2.3.14  Poskozeni majetku klienta pri ambulantnim setkdni

Pracovnik se s klientem v klidu domlouva a informuje klienta, Ze situaci preda k feseni nadfizenému.
Postupuje podle smérnice Nouzové a havarijni situace vcetné pfiloh a nahlasi udalost pfimému

nadrizenému, ktery prebird doreseni situace s klientem.

2.3.15 Klient zaZddd o vymaz osobnich udajii

PFi vstupu do sluzby je klient seznamen s tim, Ze je o ném vedena spisova dokumentace a dava
souhlas s jejim vedenim. Zaroven ma informaci, Ze tento souhlas muze vzit kdykoliv zpét. Pokud to

klient udéla, je nutné ucinit kroky k odstranéni vsech zaznamu klienta ve vedené dokumentaci:

e Skartace pisemnych dokumentl o klientovi, ke které je vytvofen protokol o skartaci
podepsany povérenym nadfizenym

e Anonymizace klienta v elektronické databazi (jsou smazany veskeré osobni informace o
klientovi véetné jeho jména, adresy, kontaktu a dalsi informace slouZici k identifikaci klienta)

e Jsou smazdny viechny fotografie, na kterych je klient identifikovatelny

Za cely proces vymazu osobnich Udaji odpovida vedouci sluzby, ktery s klientem sepisuje

zavérecny protokol o vymazu osobnich tudaju.

2.3.16 Klient zemre

Pfi podezieni nebo zjevnych zndmkdach umrti vola pracovnik zdravotnickou zachrannou sluzbu 155,
vycka do jejiho prijezdu u klienta (druhy pracovnik je k dispozici a naviguje zdravotniky). Po pfedani
klienta pracovnik informuje vedouciho sluzby, ktery postupuje podle pravidel feSeni nouzovych a
havarijnich situaci v organizaci. Situaci je nutné vzdy zapsat do knihy Uraz(. Pracovnici oSetfi situaci s
ostatnimi klienty (je mozné vyuZit jinou mistnost, prostor pro sdileni, moZnost vyuzit individualniho
rozhovoru s pracovnikem). Vedouci pracovnik nabidne pracovnikovi podporu ve formé rozhovoru ¢i

supervize.
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3. AKTIVIZACNI TECHNIKY

V prlibéhu poskytovani sluzby vyuzZivaji pracovnici aktivizacni techniky vzdy s ohledem na individualni

potreby klienta.
3.1. Rozhovor

Rozhovor je jednou ze zdkladnich metod prace s klientem. Je soucasti individudlnich i skupinovych

setkani.

Je dulezité, aby pracovnik vyuzival techniky aktivniho naslouchani a vhodnym zplsobem daval najevo
svlj zajem (napfiklad dopliujici otazky, prikyvovani, povzbuzovani, shrnuti klientova sdéleni,
zrcadleni pocitll) a netabuizoval naro¢nd témata, ktera se vzhledem k véku klientd mohou objevit
(napriklad nemoci, stafi, konec¢nost Zivota). Zaroven se vsak pracovnik nemusi poustét do hlubsiho
rozhovoru na téma, ve kterém se neciti dobrfe nebo mu nerozumi. Klientovi to citlivé sdéli, ujisti ho,
Ze vnima jeho potrebu si na toto téma promluvit, ale sdm na to neni vhodna osoba. Pracovnik
navrhne klientovi moZnost pomoci pfi zprostfedkovani kontaktu s nékym povolanéjsim (napfiklad

psycholog, knéz a dalsi).

Pokud je pfi navrhovani témat k rozhovoru aktivnéjsi pracovnik, je dllezité, aby se soustredil na
pozitivni oblasti, které nejsou obvykle pfilis citlivé (napriklad détstvi a mladi klienta, jeho zajmy,
byvald zaméstnani, aktualni déni ve mést&, CR i ve svétd). S osobnéj$imi tématy by mél pfijit jen sdm
klient. Pokud se klient v rozhovoru zabyva spiSe negativnimi tématy, ujisti ho pracovnik o tom, Ze je v
poradku, kdyZ si o tom chce promluvit, dd mu prostor pro sdileni, ale také se snaZi klienta naladit

pozitivnéji, pokud to je mozné.

Pti skupinovém rozhovoru dbaji pracovnici na to, aby ve skupiné dostal kazdy sv{j prostor a mohl se

do rozhovoru zapojit. Nikoho vSak nenuti, aby se k tématu vyjadfoval.

PFi komunikaci se seniory je nutné reagovat na jejich individualni potieby vyplyvajici ze zdravotniho

stavu, napfiklad prizplsobit hlasitost a tempo feci, dobfe artikulovat, byt trpélivy v naslouchani.

Jako inspirace k vedeni rozhovoru muze slouzit model ¢lenéni rozhovoru na jednotlivé faze dle Ulehly

(1999), kde se rozhovor sklada z nasledujicich ¢asti:

1) Priprava — vSechno, co se odehrava pred rozhovorem, napfiklad je velmi dlleZité ujasnéni si
role a poslani pracovnika.

2) Otevreni— dojednavani schiizky, vytvoreni bezpecného prostredi.

19



. _—
* Kok Evropska unie

{ * Evropsky socialni fond
* ek Operacni program Zaméstnanost
3) Dojednavani — vyjasnéni si vzajemnych ocekdvani a moznosti, které muize pracovnik klientovi
nabidnout.
4) Prbéh — hlavnim smyslem této faze je dosazeni spolecného cile vyresenim problému.
5) Ukonceni — v této fazi pracovnik s klientem zhodnoti jejich praci a ovéruji si Uspéch jednani.
6) Priprava — soucasti je zjistovani informaci a pfiprava na dalsi rozhovor, dalsi vzdélavani,

supervize, a dal$i (Ulehla, 1999).

3.2. Pomoc pri vyrizovani osobnich zaleZitosti klienta

PFfi poskytovani pomoci pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti klienta vychazi pracovnik ze zdsady

zapojeni klienta (napfiklad mu pomaha pfi nakupu, ale nejde mu sam nakoupit), a ze zakonem

stanovenych ¢innosti sluzby, ¢imz se lisi od jinych socialnich sluzeb, napriklad od pecovatelské sluzby

¢i osobni asistence.

Tato aktivita mlzZe zahrnovat:

zjistovani a predavani informaci klientovi pfi feseni potizi (napfiklad informace o davkach
pomoci v hmotné nouzi, informace o pfispévku na péci, informace o jinych socialnich
sluzbach, informace o volnocasovych aktivitach, vyhledavani kontaktd, adres a spoju)

pomoc pfi jednani s Urady (telefonicky ¢i osobné, napfiklad pomoc pfi vyfizovani prispévku
na péci, zajisténi formuldfe, pomoc s orientaci ve formulafi a pfi vyplfiovani, pomoc
s porozuménim uUrednim dopisiim)

zprostiredkovani kontaktu s jinou organizaci nebo sluzbou a pomoc pfi komunikaci s jejich
zastupci (napfiklad pomoc s kontaktovanim organizace, kterd se zabyvd pomoci lidem se
zrakovym postizenim, domluva schiizky se zastupcem organizace, doprovod do organizace,
podpora pfi jednani a zjistovani informaci),

pomoc pfi zafizovani jinych osobnich zdlezitosti (naptiklad doprovod na nakup a asistence v
obchodé, pfitomnost pracovnika v byté klienta pfi jednani s tfeti osobou, podpora obsluhy
mobilniho telefonu a pocitace, podpora v orientaci v nabidkach komercnich firem, podpora

v rozpoznani klamavé reklamy).

Je dulezité, aby pracovnik vidy vystupoval ve spolupraci s klientem, aby ho zapojoval do jednani,

podporoval ho v co nejvétsi aktivité, nerozhodoval nic sdm za klienta, mluvil o ném s tfetimi osobami

vidy uctivé. Pokud je klient pfitomen jednani s tfeti osobou, nemluvi pracovnik za néj, ale vtahuje jej

do hovoru, koriguje komunikaci tak, aby tfeti osoba mluvila pfimo na klienta.
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3.3. Doprovod

Terénni pracovnik muZe klientovi v ramci aktivizace poskytovat i doprovod. MlzZe se jednat o
doprovod na skupinové setkani, ale také na urady, k lékati, na nakup a na dal$i mista, ktera jsou
vzhledem k aktivizaci vhodna. Pti planovani doprovodu reaguje pracovnik na aktudlni situaci

(zdravotni stav klienta, pocasi, Casové moznosti).
Pracovnik se s klientem domluvi, v jaké mife by mu mél poskytovat oporu, napfiklad:

e pracovnik mlZe jit s klientem jako zaruka pomoci, kdyby klient upadl,

e klient se mlzZe pracovnika pridrzovat,

e pracovnik pomaha klientovi pfi nastupovani a vystupovani z dopravnich prostredkd,

e pracovnik pomaha klientovi se smyslovym postizenim s orientaci v prostoru,

e pracovnik tlaci invalidni vozik (Zasady a pravidla pomoci ¢lovéku na voziku jsou dostupné

v pfiloze €. 1 tohoto dokumentu).

3.4. Trénink kognitivnich funkci

Uzivanéjsi a pro klienty srozumitelnéjsi je pojem ,trénink paméti“, ktery v sobé zahrnuje trénink
kognitivnich funkci (pamét, pozornost a koncentrace, rychlost zpracovani informaci, vyjadfovaci

schopnosti a porozuméni feci, prostorova orientace a vnimani).

Trénink paméti je jednou z cest k vytvoreni ¢i vylepSeni mentalni kognitivni rezervy, ktera dokaze po
urcitou dobu kompenzovat jiz objektivné prokdzané neurodegenerativni onemocnéni. Je jednou z
cest k posileni sebevédomi a v neposledni fadé napomaha ke zkvalitnéni spolecenského Zivota.

Mozek se ,,chova“” jako sval, kdyZ neni dostatecné zapojen do funkce, zakriiuje.
Tipy cvi¢eni zamérenych na trénink kognitivnich funkci:

Koncentrace
e lehké procviceni oci
® vizualni cviceni na pocitani
® cviceni s Cislicemi, pismeny a ¢tenim
e vyhledavaniv obrazku, hledani rozdill

® rytmicka cviceni

Kratkodobd pamét
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e slovni pary (klicové slovo / memoslovo)
e polozky v diafi
® zapamatovani symbold
e mfizka

Dlouhodobda pamét

pfislovi
rimské Cislice

literarni kviz

Slovni zasoba

® presmycky

e vytvareni slov od rlznych slabik

® promeény slov

e dopliovani priviastk
Inteligence

e |ogické mysleni

e verbdlni mysleni

e numerické mysleni

Nacvik strategii, konkrétni metody

vytvareni asociaci a vizualizace
akronym a akrostych

metoda Loci

metoda piibéhu

metoda symboll

Literatura k tématu:

Cviceni paméti pro kaZdy vék (Sucha, 2012)

Zdbavné kvizy pro kaZdy vék (Suchd, 2015)

Skupinové hry pro cviceni paméti v kazdém véku (Sucha, 2012)

Trénujte si pamét (Suchad, 2010)

110 her pro rozvoj mysleni, lepsi pamét a koncentraci (Moser-Will, Grube, 2010)
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o Uspésnd pamét (Buchvaldova, Karsten, 2003)

® Télocvicna pro mozek (Hirtlova, 2011)

Konkrétni aktivity a pracovni listy jsou k dispozici v portfoliu (tisténa i elektronicka verze).
Pomlcky k tématu:

® Brain box

® Pexetrio

e Molitanové kostky

e Tabule + fixy

® PET vicka + mfizka

e Hudebni nastroje

® Obrazky — Technika symbol(

® Micky raznych velikosti

3.5. Trénink psychomotoriky

Psychomotorika je forma pohybové aktivity, kterda je zaméfend na proZitek z pohybu. Pojem
a motoriky (télesnych procesl, pohyb). Poukazuje tedy na tésnou souvislost psychického a
motorického prozivani. Pohybové aktivity motivuji k ¢innosti a pomahaji udrzet télo v pohybu. Pohyb

udrzuje fyzickou kondici a pomaha zlepsit psychickou a dusevni pohodu.
Konkrétni aktivity jsou k dispozici v portfoliu (tiSténa i elektronicka verze).
Pomlcky k tématu:

e Barevny latkovy padak

e Overbally

e Barevné plastové micky, mékké molitanové micky
e Masainijezci

e Barevné Satky

e Kolicky a pivni tacky

e Kelimky rdznych velikosti

e Novinovy papir

e Barevna PET vicka
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® Lano

e Molitanové kostky
3.6. Trénink psychohygieny

Psychohygiena se zaméruje na ochranu a upeviiovdni dusevniho zdravi a zvySovani odolnosti ¢lovéka
vUci nejriiznéjsim Skodlivym vlivim. Vyznam psychohygieny je v prevenci somatickych a psychickych

onemocnéni.
Psychohygiena v praxi:

e Cviceni a pohyb — jakakoli fyzicka zatéz, kterd pusobi potéseni a vyplavuje adrenalin

e Hra, smich, zabava — ¢innost, kterd napomdaha zapomenout na starosti — knihy, hry, filmy
e Relaxace — vizualizace, prace s dechem, muzikoterapie, arteterapie, aromaterapie

e Masaze — vSechny druhy véetné automasazi

e Spolecny zpév, hra na hudebni nastroje

Konkrétni aktivity jsou k dispozici v portfoliu (tiSténa i elektronicka verze).
3.7. Tvorivé aktivity

Tvorivé aktivity maji pro klienty pfinos v oblasti rozvoje senzomotorickych, kognitivnich a socidlnich
dovednosti, pomahaji rozvijet kreativni mysleni a udrZzovani miry sobéstacnosti. V neposledni fadé

pfinasi klientim pti vhodné zvolené narocnosti aktivity radost z Uspéchu.
Pom{cky k tématu:

e Tvorivé aktivity — barevné papiry (mékké, tvrdé, vroubkované), obrazky, pohlednice, nlzky,
tuzky, pastelky, fixy

e Ubrouskova technika (kvétinace, ubrousky, barva, lepidlo, Stétce, kelimky)

e Kosiky z pedigu (pedig pfirodni/barevny, zakladové desticky)

e Malovani na hedvabi (hedvabné satky, specialni barvy a stétce, podlozky)

Literatura k tématu

® Zdbavné tvoreni, vytvarnd inspirace na cely rok (Grimmichova, 2015)
e Tvoreni z prirodnich materidli ,za pdr kacek” (Talandova, 2015)

® Ze starého nové, origindlni promény (Dvordkovad,2009)
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® Hurd, jaro! (2006)
® Origindlni sperk z recyklovanych materidlt (Rab¢anovd, 2012)

® Romantické ozdoby z prouzki papiru (2005)
3.8. Tance vsedé

Tanec vsedé ,Sittedans” je aktivizacni technika, kterda ma Siroké zaméreni a pomaha klientim
posilovat fyzické dovednosti, rozviji hrubou i jemnou motoriku, podporuje psychickou pohodu,
dobrou ndladu a navazovani novych socidlnich kontakt. Vyuzit tance vsedé ve skupiné pfispiva
k vytvoreni soudrznosti, podporuje proces seznameni mezi klienty a umozniuje osamélym seniorlim
zazit pocit, ze ,nékam patti“. Vyuziti hudby a rytmu vytvati pfilemnou atmosféru a pfirozené vede

Ucastniky k aktivité.

Tanec vsedé je technika urcena pro osoby, které se z jakychkoli divodi nemohou ucastnit klasickych
tancl v paru i ve skupiné (zdravotni omezeni, omezenda hybnost apod.). Sedi se v kruhu na Zidlich,
které jsou v takové vzdalenosti, aby na sebe klienti pohodIné dosahli (mohli se drzet za ruce, zvedat

je nahoru a dold, doptedu i dozadu).

Pracovnik s ohledem na vyvoj a pokrocilost skupiny vybird konkrétni tance, které zarazuje. U nového
tance vidy nejdfive s klienty nacvici jednotlivé cviky bez hudby, poté propoji do celku a nasleduje
spole¢ny tanec i s hudbou. Ukolem pracovnika je také vytvaret prostiedi, ve kterém se klienti budou
citit bezpecné a nebudou se stydét. Skladby jsou peclivé vybirany s ohledem na moznosti klientl a

jejich fyzickou kondici.

Pro dobry pribéh této aktivizaéni sluzby, je potfeba volba takového mista, kde je pro ucastniky
zajisténo dostatecné soukromi, aby nedochazelo k naruseni jejich koncentrace, a zaroven zajisténi

klidu i pro ty, ktefi se tohoto programu nechtéji ucastnit.
Pomdcky:

® BroZzura s popisem konkrétnich 20 tancu ,,Sittedans”
® (D prehravac

e (D s hudbou

e Zidle

e Barevné Satky

® Lano
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3.9. Téma s diskusi

Do programu skupinovych setkani je zafazovana aktivita se zamérenim (viz kapitola 2.2.6), kterou
mUzZe byt pravé téma s diskusi. Pracovnici vybiraji témata s ohledem na cilovou skupinu a sloZeni

ucastnika skupiny.

Téma je vhodné prezentovat spomuickami, predméty vztazenymi ktématu, svytvorenou
elektronickou prezentaci, nebo prostfednictvim wvytisténého textu. Pracovnici diskusi moderuji a

davaiji prostor vsem klientim, aby se mohli k tématu vyjadfit.
Témata a oblasti:

e cestovani a zajimava mista

e historické udalosti

® vyznamné osobnosti

e filmy, knihy, hudba

e rocni obdobi, svatky, pranostiky
e tradice a zvyky

® priroda, zvitata, rostliny

® vzpominani a reminiscence

® mezigeneracni vztahy

e praktické otazky na rGzna témata

Zpracovana témata a podklady jsou k dispozici v portfoliu (tiSténa i elektronicka verze).

3.10. Exkurze a vychazky

V ramci skupinového setkani jsou zarazovany exkurze a vychazky (cca. 4x do roka). Pfi vybéru tématu
exkurze ¢i mista vychazky zohlednuji pracovnici aktualni potreby klientd, reaguji na jejich podnéty a
vybiraji misto s ohledem na dostupnost a bezbariérovost mista. S ohledem na cilovou skupinu jde o

akce konané v odpolednich ¢i brzkych odpolednich hodinach, které jsou pro tGcastniky zdarma.

Vybér exkurzi a vychdazek schvaluje vedouci sluzby, poté zodpovédny pracovnik zajisti pfipadné
organizacni zaleZitosti — domluva s kontaktni osobou v misté exkurze, predani obecnych informaci o
cilové skupiné a specifickych poZadavcich (bezbariérovy pfistup, moznost posadit se, poZzadavky na

hlasity a artikulovany projev apod.).

Klienti jsou s dostateénym predstihem informovani o misté vychazky / exkurze a jejim obsahu —
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dostanou vytisténé informace o terminu, ¢asu, misté konani a srazu. Klientlim, ktefi by mohli mit
potize se zorganizovanim ¢asu a dopravy na misto, se pracovnik ozyva telefonicky den pfedem a ujisti

se, ze klient ma vSechny potfebné informace a se setkanim pocita. Pracovnici jsou k dispozici jako

doprovod na misto i pfi samotném pribéhu programu.
Tipy na exkurze / vychazky:

e  Kulturni akce (napt. koncerty, verejné generalky, vystavy, divadelni pfedstaveni)
e Sluzby a pomahajici organizace (napf. Narodni rada osob se zdravotnim postizenim, Unie

neslysicich, Tyfloservis, Ufad prace, Denni centra, Domovy pro seniory)

3.11. Beseda s odbornikem

Na skupinové setkani jsou pravidelné (cca. 2x do roka) zvani odbornici, ktefi vedou besedu na urcité
téma. Prabéh skupinového setkdni ma stale stejnou strukturu, beseda je zafazena jako aktivita se

zamérenim (viz kapitola 2.2.6). Odbornici podepisuji dokument o mléenlivosti.
Témata jsou vybirdna na zakladé aktudlnich potreb klient(.
Okruhy témat:

® prispévek na péci a jiné nepojistné socidlni davky

e prikaz TP, ZTP, ZTP/P

e domovy pro seniory, domy s pecovatelskou sluzbou, zafizeni socidlnich sluzeb
e socialni bydleni

e sdilené bydleni pro seniory

® sluzba senior taxi

® stafi, starnuti, umirani a smrt
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