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Storno podminky Centra pro rodinu a socialni péci

Prihlaska do programu & na pobyt je povazovana za zavaznou a? po zaplaceni, véetné
rezervace mista v programu. Narok na vraceni jiz zaplacenych penéz pfi zruSeni Géasti
Vv programu ze strany klienta dle nize uvedenych storno podminek Ize uplatnit nejpozdeéji
1 meésic po skonéeni programu &i prerugeni dochazky.

Pravidelné a jednorazové aktivity a programy:

1. ZruSeni nejpozdéji 14 dnl pfed zahdjenim.........................cooiiiiii 50 %
2. Zruseni 13. az 4.den pied zahdjenim......................... 80 %
3. ZruSeni 3 dny pfed zahajenim a pozd&ji.................oooo 100 %
4. Nahrazeni jinym ucastnikem zaji§téné klientem..........................coiiiiii 0%
5. Pfi delsi nemoci, operaci, laznich apod. Ize nahradu fe$it individualng

s koordinatorem programu. Je vak bezpodmine&né nutné tyto informace sdélit pied
zahajenim programu nebo v nejbliz§im mozném terminu.

Pobyty:
1. ZruSeni nejpozd&ji 42 dnli pied zahajenim pobytu......... 30 % z celkové ceny pobytu
2. Zruseni 41. az 22. den pi'ed zahajenim pobytu............. 50 % z celkové ceny pobytu
3. Zruseni 21. az 5. den pred zahajenim pobytu.............. 80 % z celkové ceny pobytu
4. Zruseni 4 dny pfed zahajenim a pozd&ji .................... 100 % z celkové ceny pobytu
5. Nahrazeni jinymi ucastniky zaji$téné Klientem...............ccoooo 0%
Vyssi moc:

V pfipadé, Ze néktera z objednanych aktivit nebude u poskytovatele zahajena anebo bude
pfedCasné ukonéena z dlvodu zasahu vy$$i moci a tato vy$si moc zabrani poskytovateli
sluzeb ve spInéni jeho smluvni povinnosti, zanika povinnost poskytovatele dohodnutou
sluZzbu poskytnout pro tzv. nemoznost plnéni. Klient souasné ztraci narok na vraceni ceny
zaplacené za aktivitu.

Vys8i moci se rozumi mimoradna, nepfedvidatelna a nepfekonatelna piekazka, vznikla
nezavisle na vili poskytovatele sluZeb, jako napf. Zivelné katastrofy, valky, ob&anské
nepokoje, stavky, vyjimecény stav vyhladeny statem zdvod(i pandemie nebo jinych
zavaznych davodu, restriktivni opatfeni pfijatd statem ztychz dlvodi, plodné hygienické
vyhlasky, pfikazy, zékazy a opatfeni, jejichz cilem jsou karanténni opatfeni proti Sifeni
zdravi nebezpecénych nakaz a jina zavazna legislativni opatfeni a jiné podobné situace.
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Je-li to v moZnostech poskytovatele a umozfiuje-li to mimofadna situace, vznikla zasahem
vy8si moci, vynasnaZi se poskytovatel poskytnout klientovi kompenzaci puvodné

dohodnutého pInéni v jiném, pro poskytovatele mozném terminu, pfipadné v jiné formé
(napf. online lekce).

V Brné 1. 1. 2022




