CENTRUM
PRO RODINY _
A SOCIALNT PEC

Informace pro zajemce a klienty Bok po boku —

socialné aktiviza€ni sluzby pro seniory

Vazena pani, vazeny pane,

kazda socialni sluzba ma na zakladé Zakona o socialnich sluzbach C.
108/2006 Sb. sva pravidla, z nichz vyplyvaji pro obé strany prava
a povinnosti. Prosime, seznamte se s pravidly poskytovani nasi sluzby
Bok po boku. Pokud budete mit néjaké otazky nebo nejasnosti, radi Vam
na né odpovime.

1. VasSe prava a povinnosti

Sluzba je poskytovana vzdy bezplatné.

Mate pravo na srozumitelné informace o sluzbé — poskytne Vam je
pracovnik sluzby. V obecné roviné i pracovnik recepce. Nebojte se
zeptat, pokud néCemu nerozumite.

Mate pravo se s nami domluvit na tom, v¢em Vam ma sluzba
pomoct. Tuto domluvu mazete kdykoli zménit nebo doplnit.

V prubéhu sluzby je Vam k dispozici Vas kliCovy pracovnik. Mate
pravo na pozdeéjsi zménu kliCového pracovnika. O zménu muizete
pozadat u kteréhokoliv pracovnika sluzby, a to bez udani divodu.
Mate pravo sluzbu kdykoliv ukoncit, a to bez udani divodu. Pokud
by Vase duvody mohly poslouzit ke zkvalitnéni sluzby, budeme
radi, kdyz nam je sdélite (osobné nebo mulzete vyuzit napf.
Schranku davéry v prostorach u recepce).

Mate pravo podat stiznost nebo podnét na zlepseni kvality sluzby.
K tomu Vam poslouzi pravidla pro podani stiZznosti, ktera jsou
vyvéSena u schranky ddvéry a nawebovych strankach -
WWW.CISp.CZ.

Mate pravo na ochranu svého soukromi a osobnich udaju. Jako
socialni sluzba mame povinnost vést o prubéhu Vam poskytované
sluzby spisovou dokumentaci. Mate pravo do ni nahlédnout - bude
pro Vas pfipravena po domluvé s klicovym pracovnikem.

Mate pravo vyuzit sluzbu anonymné, vtom pfipadé s Vami
uzavieme ustni smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

V nasSich prostorach mate povinnost respektovat pravidla
poskytovatele sluzby Bok po boku, se kterymi se muzete seznamit
v pravidlech pobytu v prostorach.
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2. Prava a povinnosti sluzby

Pokud spadate do cilové skupiny sluzby a je volna kapacita
programu, uzavieme spolu smlouvu o poskytovani sluzby Bok po
boku. Smlouvu s Vami uzavie vedouci pracovnik, ktery Vas
seznami s prabéhem a dalSimi okolnostmi sluzby.

Poskytovani sluzby s Vami maze byt ukonéeno:

o pokud se opakované 3x bez omluvy nedostavite
na domluveny termin setkani,

o pokud 3x zvlast zavaznym zplsobem narusSite prubéh sluzby
nebo prava ostatnich klientt &i pracovnikt (fyzické i verbalni
projevy agresivity vici ostatnim klientim ¢&i pracovnikim
sluzby),

o pokud se Vam ani po 2 setkanich s kliCovym pracovnikem
nepodafi vzajemné dohodnout a nalézt spoleCnou cestu
k sestaveni individualniho planu.

o pokud s Vami nejsme v kontaktu a nedafi se nam s Vami
nijak spoijit po dobu tfi mesice a déle.

Mame zakonnou povinnost vést o pribéhu spoluprace mezi Vami a
nasi sluzbou spisovou dokumentaci. Ta nazakladé Vaseho
souhlasu s jejim vedenim obsahuje VaSe zakladni osobni udaje
(neni-li vedena anonymné) a informace o pribéhu poskytované
sluzby.

Ze zakona mame povinnost chranit spisovou dokumentaci pred
pristupem a zneuzitim neopravnénych osob.

Pracovnici sluzby jsou ze zakona povinni zachovavat mi€enlivost.
Pracovnik je povinen vyzadat si Vas souhlas pro sdélovani
informaci tykajicich se VasSi osoby, poskytovani zprav jinym
institucim a navazovani kontaktl s dalSimi institucemi. Pracovnik
neni opravnén podavat bez Vaseho souhlasu informace VaSim
pribuznym.

NaSe sluzba je stazovym pracovistém studentti ze SS, VOS a VS,
proto umoznujeme studentiim uc€ast v naSich sluzbach. Studenti
mohou byt pfizvani na aktivitu sluzby jen s Vasim souhlasem a
jsou taktéz vazani miCenlivosti.

Sluzba ma oznamovaci povinnost podle zakona €. 40/2009 Sb.,
trestniho zakoniku. Pokud se chcete o této problematice dovédeéet
vice, obrat'te se na pracovnika sluzby.

Pfejeme Vam, aby pro Vas spoluprace s nasi sluzbou Bok po boku byla
pfinosna, a téSime se na vzajemnou spolupraci.
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