CENTRUM
PRO RODINV
A SOCIALNT PEC]

Informace pro zajemce a uzivatele
socialné aktiviza¢nich sluZeb pro seniory

VézZena pani, vaZeny pane,

kazda socialni sluzba ma na zakladé¢ Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. vplatném znéni sva pravidla, znichz vyplyvaji pro obé strany prava
a povinnosti. Prosime, seznamte se s pravidly poskytovani naSich socidlné
aktivizaCnich sluzeb pro seniory (dale jen SASS). Pokud budete mit néjake
otazky nebo nejasnosti, radi Vam na né odpovime.

1. VaSe prava a povinnosti

Miate pravo na srozumitelné informace o sluzbé — poskytne Vam je
klicovy pracovnik sluzby. V obecné roviné i1 pracovnik recepce. Nebojte
se zeptat, pokud né¢emu nerozumite;

mate pravo na vlastni volbu cile, kterého chcete dosahnout
prosttednictvim sluzby, tento cil mizete kdykoli zménit;

mate pravo na kliCového pracovnika, ktery je Vam k dispozici béhem
prubéhu sluzby;

mate pravo kdykoliv ukoncit sluzbu bez udani divodu. Pokud by VaSe
divody mohly poslouZit ke zkvalitnéni sluzby, budeme radi, kdyz ndm je
sdélite (mlZzete vyuzit napt. Schrdanku divery v prostorach CRSP),

mate pravo podat stiznost - k tomu Vam poslouZi ,,Pravidla stiznosti pro
uzivatele“, ktera jsou vyvéSena na nasténce recepce, v salech a na
WWW.CISP.CZ;

mate pravo na ochranu svého soukromi, osobnich 1 citlivych tdajl; zdkon
stanovi poskytovateli sluzby povinnost vést o pribéhu sluzby Spisovou
dokumentaci. Mate pravo do ni nahlédnout — bude pro Vas pfipravena po
domluvé s kli€ovym pracovnikem:;

mate pravo vyuzit sluzbu anonymné, Vase Spisovd dokumentace bude
vedena pod znackou;

mate povinnost respektovat pravidla poskytovatele SASS, se kterymi jste

byl/a srozumiteln¢ seznamen/a (viz ,,Pravidla pobytu v prostorach
CRSP*).
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www.crsp.cz;

2. Prava a povinnosti CRSP

e Mame povinnost uzaviit s Vami smlouvu o poskytovani SASS, jestlize
spadate do cilové skupiny sluzby v souladu s kapacitou; smlouvu s Vami
uzavie kliCcovy pracovnik a seznami Vas s priibéhem a dal$imi okolnostmi
sluzby;

e KkliCovy pracovnik s Vami muze prerusit spolupraci:

o pokud se opakované (3%) bez omluvy nedostavite na domluveny
termin sluzby

o pokud se chovate slovné nebo fyzicky agresivné ¢i jinak hrubym
zpusobem naruSujete pribéh sluzby nebo prava ostatnich uzivateli
¢1 pracovnikli

o pokud zjisti, Ze jste zjevnym zpusobem pod vlivem navykovych
latek

o pokud trvate na zakazce, kterda je vrozporu s Etickym kodexem
Centra pro rodinu a socialni péci (naleznete jej na nasténce recepce
a na WWW.CISp.cz)

e nade organizace je staZovym pracoviitém SS, VOS a VS. Proto
umoznujeme studentiim UcCast v naSich programech a sluzbach; studenti
a dalsi osoby (supervizor, vedouci pracovnici, dobrovolnici apod.) mohou
byt pfizvani ke sluzbé jen s Vasim souhlasem:;

e mame zakonnou povinnost vest o prib&hu spoluprice mezi Vami a nasi
organizaci Spisovou dokumentaci - ta na zakladé Vaseho souhlasu s jejim
vedenim obsahuje VaSe zdkladni osobni a citlivée udaje (neni-li vedena
anonymn¢), data jednotlivych konzultaci, ucastniky, téma rozhovoru,
osobni cil, stru¢ny priabéh a hodnoceni programii a sluzby, ptipadna
doporuceni, plan pokraCovani nebo ukonceni spoluprace; néktere
z informaci (vék, pohlavi apod.) se mohou déle statisticky zpracovavat,
a to vzdy tak, aby byla zachovana VaSe anonymita; v nékterych ptipadech
muize byt soucasti Spisové dokumentace 1 fotografie zachycujici pribéh
sluzby, vtom ptipadé mate moznost poskytnout nebo neposkytnout
souhlas s potfizenim snimk; dale v ptipad€ skupinovych aktivit se jedna
o prezen¢ni listinu;

e mame povinnost chranit Spisovou dokumentaci pifed pfistupem
a zneuzitim neopravnénych osob;

e pracovnici organizace jsou povinni zachovavat mlcenlivost dle §100
Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni; pracovnik
sluzby je povinen vyzadat si Va§ souhlas pro sdélovani informaci
tykajicich Vasi osoby, poskytovani zprav jinym institucim a navazovani
kontaktlh s dal§imi institucemi; pracovnik neni opravnén podavat
informace VaSim ptibuznym.

Ptejeme Vam, aby spoluprace s Centrem pro rodinu a socialni péc¢i pro Vas byla
pfinosna. Na vzajemnou spolupraci s Vami se tési pracovnici CRSP.
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