Pravidla stiznosti pro uzivatele

CHCI SI STEZOVAT?

(,manual“ pro uzivatele)

NA KOHO:

recepcni

lektora

koordinatora sluzby
vedouciho sekce
reditele

ostatni zaméstnance

jiného uzivatele
prabéh sluzby
JAK?

osobné

pisemné
elektronicky
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KOMU:

zastupkyni reditele pro provoz
> koordinatorovi sluzby

vedoucimu sekce

rediteli

zrizovateli (biskup brnénsky)
> rediteli

koordinatorovi sluzby
> koordinatorovi sluzby

resi se na misté, je dana moznost pisemného podani
postou ¢i predanim na recepci v zalepené obalce
e-mailové kontakty na www. crsp.cz

StéZovatel ma pravo na vyfizeni pisemné stiznosti ve Ihité 21 dnt, vysledek je mu
je sdélen pisemné.

Pracovnik vyrizujici stiznost oznamuje vysledek vyrizeni nadfizenému pracovnikovi.
V pripadé, Ze uzivatel neni s vyrizenim stiZznosti spokojen, mlze se obratit

k nadfizenému pracovnikovi (lektor=> koordinator->vedouci
sekce—>reditel>zrizovatel).

Zaznamy o stiznostech jsou uchovavany dle pravidel u zastupkyné reditele pro
provoz.

Existuje moznost podani anonymni stiznosti > schranka diivéry na recepci.
Schranka je vybirana 1krat mésicné asistentkou reditele, vyrizuje reditel, vyfizeni
anonymnich stiZznosti je zverejnéno na nasténce v recepci.

v Brné dne 2. 1. 2007 Ing. Mgr. Vit Jank

reditel



